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SOCIEDAD QUINTANARROENSE:

Con base a lo ordenado en el articulo 88 fraccion XI de la Ley Organica del Instituto Electoral de
Quintana Roo, rindo el informe correspondiente al mes de julio del afio 2011.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Durante el mes de julio se dio continuidad a la auditoria integral al Instituto Electoral de
Quintana Roo

Auditoria Interna:

Como se informd en su momento, el pasado 20 de septiembre del ano 2010 se dio inicio al
Programa Anual de Auditoria con la revision del ejercicio 2010, y el 25 de marzo de 2011 se libero la
cuenta publica del ejercicio para que la Direccion de Administracion y Planeacion pueda dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de Quintana Roo.

El importe auditado fue por $243,309,699.04 (doscientos cuarenta y tres millones, trescientos nueve mil,
seiscientos noventa y nueve pesos 04/100 M.N.) segun el estado de resultados presentado por la
Direccion de Administracion y Planeacion. La cantidad observada ascendié a $8,342,331.12 (ocho
millones trescientos cuarenta y dos mil, trescientos treinta y un pesos 12/100 M.N.) que representan un
3.43 % del total auditado.

Las observaciones derivadas de la revisién corresponden, entre otros conceptos, a documentacion
comprobatoria incompleta como se muestra en el siguiente cuadro:

MONTO OBSERVADO TOTALES %
Erogaciones sin soporte documental.
8,000.00 0.0033%
Duplicidad en el pago de erogaciones
37,080.40 0.0152%
Documentacion comprobatoria incompleta
4,098,683.40 1.6846%

Comprobacién de gastos sin datos o documentacion
anexa que justifique 1,503,231.65 0.6178%
Documentacién comprobatoria en copia fotostatica

248,655.00 0.1022%
Incongruencia en documentaciéon comprobatoria
2,407,281.39 O ki
Documentacion comprobatoria que no cumple con los
requisitos fiscales
39,399.28 1627
TOTALES 8,342,331.12 3.4287%

Se hace hincapié que debido al pasado proceso electoral 2010, se prolongo la revision de la cuenta
publica en virtud que la revisidon no solo incluyd al érgano central del Instituto sino que se reviso los
dieciséis 6rganos desconcentrados que operaron temporalmente durante el proceso.
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Cabe senalar que las observaciones financieras fueron solventadas en un 100% por parte de la
Direccion de Administracion y Planeacion.

Se concluyé la revision fisica del mobiliario y equipo de oficina de todas las aéreas que conforman el
Instituto Electoral de Quintana Roo.

Como consecuencia de la auditoria a los recursos ejercidos en el afio 2010 esta Contraloria Interna emitio
las siguientes recomendaciones a la Direccion de Administracion y Planeacion.

RECOMENDACIONES:

RECURSOS HUMANOS:

I.- Que el érgano competente analice, formule y apruebe un instrumento normativo que concentre,
sistematice y regule los derechos y obligaciones de los trabajadores de la Institucion y que establezca
y defina las relaciones laborales entre los servidores electorales del Instituto y el propio Instituto.

Il.- Es de observarse que la plantilla de personal no corresponde a lo establecido en el manual de
organizacion aprobado por el Consejo General en 2008, por haber habido altas, bajas, readscripciones
y modificaciones internas, por lo que se recomienda actualizar el manual de organizacion de la
Institucion. Se recomienda también, que al hacer la actualizacion se contemple en el documento
solamente mandos medios y superiores, es decir, de jefes de departamento hacia arriba; incluir al
personal administrativo dificulta la actualizaciéon del mismo en razén de las necesidades propias de la
institucion.

lll.- La Direccién de Administracién y Planeacion en forma inmediata debera enviar copia a esta
Contraloria Interna de todas las bajas, altas y readscripciones que se realicen.
IV.- Verificar que la némina invariablemente contenga la totalidad de firmas y que el importe total de la

misma coincida con el importe que se encuentra en la péliza cheque.

V.- Que todas las néminas estén debidamente firmadas por las autoridades que las formulan y
autorizan.

RECURSOS MATERIALES:

I.- Que el o6rgano competente revise, adecue y perfeccione el Reglamento en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios, Baja, Enajenacion y Desechamiento de los
Bienes Muebles del Instituto Electoral de Quintana Roo, toda vez que es de observarse que no tiene
desarrollados algunos procedimientos en la materia.

Il.- Que se proceda a iniciar y llevar a su conclusion el procedimiento de baja de los bienes muebles
del Instituto que se encuentran en malas condiciones 0 que sean obsoletos para el desarrollo de las
funciones de la Institucién, ya que dichos bienes solo ocupan espacio en las bodegas e impactan en el
activo de la Institucion.

Ill.- Que el érgano competente analice, formule y apruebe un instrumento normativo que concentre,
sistematice y regule el manejo, uso y control de los bienes muebles e inmuebles del Instituto.

IV.- Que se proceda a dar de alta a bienes nuevos que no estan ingresados al sistema y que
fisicamente se encuentran en el area de bodega, asi mismo se recomienda implementar un sistema
coordinado entre los departamentos de recursos materiales y recursos financieros para tener en
tiempo y forma la factura y su respectivo ingresos al reporte de bienes muebles en existencia.

V.- Unificar el criterio respecto a las érdenes de compra y de servicio, ya que se detecta que no se
incluyen en erogaciones cuyo monto es considerable y en otras en montos menores si hay dichas
ordenes.

VI.- Cuidar la secuencia de fechas respecto a la factura, la pdliza cheque y la orden de compra.

VIl.- En la actualidad los resguardos de todos los bienes muebles de cada area los firma unica y
exclusivamente el titular de la misma, consideramos que es importante que se implemente a la
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brevedad posible un sistema de resguardos de forma personal de tal manera que cada servidor
electoral se haga responsable administrativamente de los bienes que tiene bajo su custodia, lo cual
permitira un mejor control de los mismos y en su caso facilitar la labor de esta contraloria para el
fincamiento de procedimientos de responsabilidad administrativa.

VIIl.- Que los vales de salida de almacén se conserven y archiven debidamente.

IX.- Que en las 6rdenes de compra y de servicio se incluya un numero de folio consecutivo para llevar
un mejor control.

X.- Que se lleve un estricto control del uso de los vehiculos de la Institucion y se establezca un
programa permanente de mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

RECURSOS FINANCIEROS:

I.- Que el érgano colegiado competente analice, formule y apruebe un instrumento normativo que
concentre, sistematice y regule todas las operaciones financieras que realice la Institucion, que
permita tener un debido y eficiente control presupuestal en la Instituciéon. En este sentido, se pone a su
consideracion, un proyecto de Lineamientos de Control Presupuestal, elaborados por esta Contraloria
Interna y revisados por las Direcciones de Administracion y Juridica, que pueda servir de sustento
para el analisis y discusion en la elaboracién del Instrumento Normativo que en su caso se apruebe.

Il.- Al término de cada mes se debe proceder a reintegrar el importe ejercido, y bajo el concepto de
reposicion no se debe hacer provisiones ni afectaciones en meses posteriores ya que los
comprobantes deberan estar dentro del rango de fechas que abarque el mes de que se trate.

IlI-- En la comprobacion de la cuenta de Deudores Diversos se sugiere indicar la pdliza de origen, el
numero de cheque y que el importe coincida con lo otorgado. Asi mismo, todos los deudores al 31 de
diciembre del ejercicio en cuestiéon deben comprobar o reintegrar su saldo.

IV.- Respecto al llenado del formato de viaticos se recomienda tener‘cuidado al llenar los campos de
dias asignados para la comision, ya que en ocasiones el periodo que abarca no coincide con el
numero de dias. Asi mismo se debe incluir el R.F.C. de la persona a quién se otorga el viatico o gasto
de campo.

V.- Es conveniente anotar en los comprobantes de restaurantes y de hoteles el origen y aplicacién del
gasto. Asi mismo verificar que en la justificacion del gasto el personal no se encuentre de comision en
otro lugar.

VI.- En el formato de vales de gasolina se debe detallar para qué vehiculo se utilizara el combustible,
el nombre y firma de quien recibe, asi como numero de vales con su respectivo importe.

VIl.-Los soportes de las pdlizas deberan ser comprobantes y o facturas originales y so6lo en caso de
ser pdliza de diario se podran anexar fotocopias.

VIII.-Se debera tener mayor cuidado en la forma de contabilizar las partidas, en virtud de que'se
comete el error de contabilizar un gasto por otro. Lo anterior, para evitar tener un dato erréneo de
alguna partida afectable cuando en realidad corresponde a otras cuentas.

IX.- La Direccién de Administracion y Planeacion, debera revisar que la documentacién comprobatoria
cumpla con todos los requisitos fiscales antes de su contabilizacion e integracion en la cuenta publica.

X.- Al expedir un cheque, la péliza debera archivarse inmediatamente para evitar extravios de polizas
de cheques o comprobaciones.

Xl.- Se debe explicar y sefalar de forma clara y detallada, la justificacion de la erogacion, iniciando
desde la pdliza de egresos, facturas y demas documentos.
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Evaluacion Programatica:

La Contraloria Interna cuenta con la atribucion legal para evaluar desde el punto de vista
programatico las metas y objetivos de los programas a cargo del Instituto y en su caso, determinar las
desviaciones de los mismos y las causas que les dieron origen.

Por tanto, para la segunda quincena de julio, la Contraloria Interna programoé y realizé las
evaluaciones programaticas a las distintas areas del Instituto, segun el calendario que a continuacion
se detalla.

| AREA 1 FECHA |
| UNIDAD DE INFORMATICA [ 25 DE JULIO |
| UNIDAD DE CENTRO DE INFORMACION [ 27 DE JULIO |
| UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL [ 27 DE JULIO |
| DIRECCION DE PARTIDOS POLITICOS [ 28 DE JULIO |
| DIRECCION DE ORGANIZACION [l 9 DE AGOSTO |
| DIRECCION DE CAPACITACION ELECTORAL [ 2 DE AGOSTO |
| DIRECCION JURIDICA [ 8 DE AGOSTO |
| DIRECCION DE ADMINISTRACION [l 4y5DEAGOSTO |

DECLARACION PATRIMONIAL

Durante el mes de julio, en la Contraloria Interna no serpresentd declaracion patrimonial
alguna ni por inicio ni por conclusién, toda vez que no se han presentado bajas o altas de los sujetos
obligados.

ENTREGA RECEPCION

En el mes que se informa, tampoco se dieron movimientos en la plantilla laboral del Instituto
que por el cargo o comision se requiera de la participacion de la Contraloria Interna en un proceso de
entrega recepcion.

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Durante el mes de julio esta autoridad administrativa no recibié quejas ni denuncias en contra
de algun servidor electoral del Instituto. Tampoco se detectaron faltas administrativas que pudieran

derivar en el inicio de algun procedimiento oficioso.

OTRAS ACTIVIDADES

REUNIONES CON SERVIDORES ELECTORALES

Como titular de este 6rgano de control interno, participé en 6 reuniones con los Consejeros
Electorales, titulares de las direcciones y unidades técnicas y 6rganos colegiados que conforman este
Instituto, en las que se analizaron diversos temas en la materia de esta autoridad administrativa. Lo
anterior derivado de las atribuciones que al respecto le confiere la Ley Organica del Instituto Electoral
de Quintana Roo.
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CAPACITACION DEL PERSONAL

El pasado 7 de julio, el titular de la Contraloria Interna Licenciado Carlos José Caraveo Gomez
participd en el curso taller “Democracia y Representacion Politica”, organizado por el Instituto
Electoral de Quintana Roo y que se llevara a cabo en la sala de sesiones del propio Instituto. El curso
taller fue impartido por el Doctor Benjamin Arditi quien familiarizé a los participantes con algunos
aspectos centrales de la teoria democratica usando algunos ejemplos de la politica practica
contemporanea, referencias histoéricas y anécdotas. Al curso taller también acudio la Licenciada Nora
Leticia Cerén Gonzalez, Subcontralora Interna.

El Instituto Electoral de Quintana Roo en coordinacion con'la XlII Legislatura del Congreso del
Estado y el Instituto de Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, organizaron la
Conferencia Magistral “América Latina: escenarios electorales'y agendas de reforma politlpa:;’ a cargo
del Doctor Manuel Alcantara Saez, misma que se realizé en el vestibulo del Congreso del Estado el
dia 8 de julio, al cual acudi6 el Licenciado Carlos José Caraveo Gomez Contralor Interno

acompanado de la Licenciada Nora Leticia Cerén Gonzalez.

En fechas 12 y 13 de julio el Contralor Interno participé en el curso taller “Redaccién y
Elaboracion de Sentencias”, organizado por el Instituto Electoral de Quintana Roo y el Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion; e impartido por el Licenciado José Antonio Gonzalez
Flores, Profesor investigador del Centro de Capacitacion Judicial de dicho Tribunal. La sede fue la
sala de sesiones del propio Instituto. También participé la Licenciada Nora Leticia Cerén Gonzalez.
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El Contralor Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo y la Subcontralora, participaron en
el curso “Manejo de crisis y Medios de Comunicaciéon” impartido por el Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién Alfredo Figueroa Orea, Jefe de la Unidad Técnica de Comunicacion Social y realizado
en fecha 18 de julio en las instalaciones del propio Instituto.

Por otro lado, los dias 19 y 20 de julio en la Sala de Sesiones del Instituto Electoral de
Quintana Roo se llevé a cabo el curso taller Argumentamon Juridica Ciudadana”, el cual estuvo
organizado por este Instituto y la Sala Regional Xalapa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, y que fuera impartido por el Maestro César Garay Gardufio, Secretario de Estudio y
Cuenta de dicha Sala. En el estuvieron presentes el Contralor Interno Licenciado Carlos José
Caraveo Gémez y la Subcontralora Nora Leticia Ceron Gonzalez. »
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En este mes también se participé en el curso de Armonizacion Contable sobre la Contabilidad
Gubernamental, en el cual los dias 22 y 23 de julio se expuso lo mas actual sobre el tema. El curso
fue impartido por la M. F. Claudia Soto Pineda y estuvo organizado por la Direccion de Administracion
de Instituto Electoral de Quintana Roo. En él particip6 la Licenciada Jalil Arlene Ix Benitez, Jefa del
Departamento de Auditoria.

OFICIOS ENVIADOS

En el mes que se informa se enviaron un total de 19 oficios dirigidos a diversas areas del
Instituto.



