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CIUDADRNRA

a informacion suficiente, veraz

y oportuna es fundamental

para la toma de decisiones,
particularmente cuando se trata de
decisiones que atanen al ejercicio
democratico. Por tal motivo, desde
la integracion de la Comision de
Capacitacion y Comunicacion Social,
en el ano 2004, se realizaron activi-
dades de manera constante tanto
en capacitacion electoral como en
comunicacion social, dirigidas al
fortalecimiento de la participacion
ciudadana en el proceso electoral del

2005 y de conformidad con los
articulos 9 y 16 fracciones I, VI y IX,
del Reglamento Interno del Instituto
Electoral de Quintana Roo, que
establecen como principal objetivo
de esta Comision supervisar y
plantear diversas opiniones y pro-
puestas que contribuyan a que los
organos del ieqroo desarrollen de mejor
manera sus actividades, en forma
conjunta y enfocadas a la promocion
de la participacion de la ciudadania
en la vida democratica de nuestra
entidad.
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I. Convenios con medios de
comunicacion

a) Estrategia de posicionamiento
de imagen institucional

La primera tarea que se propuso
esta Comision en materia de me-
dios de comunicacion, fue la de
lograr que la poblacién reconociera
en el iqeroo un garante de la voluntad
ciudadana, como fiel reflejo de las
acciones que al interior del institu-
to se desarrollaban con la partici-
pacion de los consejeros y repre-
sentantes de los partidos politicos.
Para mantener una relacion
estrecha con la ciudadania, se
firmaron 16 convenios de colabo-
racion con diversos medios de
informacion masiva, como revistas,
estaciones de radio y television, y
casas editoras, que tenian como
objetivo difundir la imagen del
Instituto Electoral de Quintana Roo,
la cultura civica, politica y demo-
cratica, asi como promover la
participacion de la ciudadania en el
proceso electoral local 2004-2005.

b) Campanas de promocion sobre
participacion ciudadana

En materia de medios electronicos,
se superviso que los guiones de radio
y television, destinados a las campa-

fas para la promocion de los
derechos y obligaciones electorales
y de participacién ciudadana, cum-
plieran la normatividad de la
Secretaria de Gobernacion y de la Di-
reccion de Radio y Television. De la
misma manera se les dio el debido
seguimiento en el momento de su
transmision, verificando que el
mensaje llegara a la ciudadania en
forma clara y constante.

¢) Monitoreo de las acciones del
IEQrOO en los medios

En lo que respecta al monitoreo de
estaciones de radio y canales de te-
levision, se contabilizaron, de junio
a diciembre, un total de 17 634
promocionales relacionados con el
fomento a la participacion
ciudadana.

A efecto de lograr un proceso
electoral transparente, en el que la
ciudadania fuese quien vigilara la le-
galidad de los comicios, se super-
viso la elaboracion de cintillos y la
transmision de promocionales, que
invitaban a la ciudadania a participar
como funcionarios o como obser-
vadores electorales. Estos cintillos
fueron difundidos tanto en medios
impresos como a través del Sistema
Quintanarroense de Comunicacién
Social (sqcs) y estaciones de radio

16 convenios

de colaboracion con
medios de
comunicacion masiva
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_ 2004
Parla:inaciﬁn Ciudadana

7 634

promocionales
transmitidos por
radioy TV

2005
Promocion del Voto

14 400

promocionales por
laradio del SQCS

3 648 por radiodifusoras
privadas

3 600 por television

privadas, conforme a los convenios
de colaboracion.

Il. Campana intensiva de
promocion del Voto ciudadano

a) Promocionales para incentivar
el ejercicio del voto

Durante los meses de enero y
febrero de 2005, se intensifico la
campana para incentivar la parti-
cipacion de la sociedad en su derecho
al sufragio, se difundieron, de lunes
a viernes, 1 800 promocionales en
las estaciones de radio del sqcs; 450
en television y 465 promocionales en

estaciones de radio privadas, con las
que suscribieron convenios.

b) Campafa de prevencion de
delitos electorales

Considerada una de las campanas de
difusion mas importantes para
prevenir conductas ilicitas durante
la jornada electoral y todo el proceso
electoral, se supervisaron las ver-
siones de 10 promocionales para
radio y television que informaban a
la ciudadania sobre los tipos de
delitos y las sanciones aplicables, y
se le invitaba a denunciar el delito
electoral en todas sus facetas.
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¢) Difusion del voto en los medios
en lengua indigena

Conscientes de que nuestro estado
se conforma en gran parte por la
comunidad maya, se transmitio el
programa exclusivo del Instituto,
Pldticas electorales de partici-
paciéon ciudadana, a través la
estacion de radio xenka “La voz del
gran pueblo maya” con cobertura
en los municipios de Felipe Carrillo
Puerto y José Maria Morelos, lo cual
contribuyé a reducir fenémenos co-
mo el abstencionismo y la apatia por
los procesos electorales, lo que re-
presentd, por tanto un logro
trascendental.

En este mismo sentido, se con-
trataron personas que dominan la
lengua maya, para la traduccion de
los mensajes radiofonicos, lo que
permitié un mayor acercamiento del
Instituto con las comunidades ma-
yas, siendo la primera vez que se
da esta atencion al sector indigena
de la entidad. La grabacién de estos
guiones estuvo supervisada por
personal de la Unidad Técnica de
Comunicacion Social de este Insti-
tuto, de la Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
y de la estacion de radio xenka “La
voz del gran pueblo maya”.

lll. Acciones estratégicas de la
Comision de Capacitacion y
Comunicacién Social

Con respecto a las acciones reali-
zadas para la preparacion de la
jornada electoral, especificamente
para la capacitacion de los ciudada-
nos que integraron las mesas
directivas de casilla en los ocho
municipios del estado, esta Comision

Q6

verifico el diseio y reproduccion de
diversos materiales impresos utili-
zados durante el Proceso Electoral
2004-2005, cuyas especificaciones
se muestran en la pagina siguiente.

a) Instrumentacion de la
Convocatoria para capacitadores
asistentes

La convocatoria destinada a motivar
la participacion de ciudadanos como
capacitadores-asistentes, se difun-
di6 a través de la radio, la prensa,
mediante carteles y la pagina web
del instituto; estos mensajes fueron
supervisados por esta Comision; en
el caso de los carteles, fueron ubi-
cados en sitios estratégicos en todo
el estado.

b) Produccion de material
diddctico para capacitacion
electoral

Ante la necesidad de contar con
elementos de apoyo didactico en las
diversas actividades de capacitacion,
se superviso el disefo y reproduccion
de diversos manuales (para funcio-
narios de Mesas Directivas de Casilla,
para consejeros y vocales distritales,
y para capacitadores-asistentes), asi
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Materiales impresos elahorados para el Proceso Electoral 2004-2005

Guia de estudio para examen a Capacitadores-Asistentes 1500

Manual para Funcionarios de Casilla

Manual para Capacitadores-Asistentes

Manual para Consejeros y Vocales Distritales
Carteles-Convocatoria para Capacitadores-Asistentes
Pruebas escritas (A ,B y C) p/ Capacitadores-Asistentes
Formatos para entrevista a Capacitadores-Asistentes
Formatos para registro de Capacitadores-Asistentes
Guia de entrevista a Capacitadores-Asistentes
Tripticos informativos

Rotafolio electoral

Formatos de seguimiento de capacitacion

Actas de Jornada Electoral plastilizadas (simulacro)
Urnas (Simulacro)

Sobres especificos (simulacro)

Boletas electorales plastilizadas (simulacro)

Hojas de incidentes plastilizadas (simulacro)

Hojas de Acuse de recibo plastilizadas (simulacro)

Hojas de constancia de clausura y remision de paquete
electoral (simulacro)

Hojas de recibo de copia legible de actas de jornada
electoral (simulacro)

Hojas para operaciones de computo de eleccion de
Gobernador (simulacro)

Hojas para operaciones de computo de eleccion de
Diputados (simulacro)

Hojas para operaciones de computo de eleccion de
Miembros de los Ayuntamientos (simulacro)

Cartel ilustrativo del proceso de votacion
Hojas de registro de ciudadanos insaculados

10 000
600
200

1 000
1148
1500
1500
1000

10 000
600

22 700
525
135
675
525
525
525

525

525

525

525

525
1090
130 000
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como la Guia de Estudio para la
prueba escrita de los aspirantes a
capacitadores-asistentes. De igual
manera, se superviso la elaboracion
y reproduccion de rotafolios y de los
tripticos, respectivamente.

c) Eleccién de personal calificado
para el proceso electoral

1) Recepcion de documentos

Se verifico la seleccion y concertacion
de los centros educativos donde
habrian de instalarse los modulos
para la recepcion de documentos y
donde se llevarian a cabo las
entrevistas y la prueba escrita;
asimismo, fueron revisadas las

fechas para las entrevistas a los
aspirantes al cargo de capacitador-
asistente. Once fueron los modulos
instalados: dos en Chetumal, tres en
Cancun y uno en cada una de las
cabeceras municipales restantes.
Respondieron a la convocatoria 1 212
aspirantes, de los cuales 1 148 se
presentaron a la entrevista. Estas
actividades se realizaron del 20 de
septiembre al 8 de octubre de 2004.

2) Proceso de seleccion

En lo que respecta a la etapa de la
prueba escrita, se superviso el
diseno de tres pruebas, elaboradas
y aprobadas en sesion de Consejo
General del Instituto. Los 965
aspirantes que llegaron a esta fase
acudieron a la aplicacion de la
prueba el 16 de octubre de 2004 en
los centros educativos de sus
respectivas cabeceras municipales.
En sesion de Consejo, los inte-
grantes del Consejo General y de la
Junta General calificaron las
pruebas escritas, cuyos resultados,
considerando ademas los de la
entrevista, dieron lugar a la seleccion
de 276 aspirantes.
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3) Aplicaciéon de un programa
pedagogico a los capacitadotes
asistentes

Con la finalidad de proporcionar los
conocimientos tedricos y metodo-
légicos necesarios para el desempefio
de sus responsabilidades con motivo
del proceso electoral, capacitadores-
asistentes, y quienes habrian de
ejercer como funcionarios electo-
rales, recibieron un curso teorico-
practico impartido por personal de
la Direccion de Capacitacion Elec-
toral, del 3 al 11 de noviembre de
2004, el cual fue supervisado por
esta Comision.

Durante las acciones realizadas
fue fundamental el seguimiento y
la participacion de los miembros del
Consejo y de la Junta General, asi
como de los representantes de los
partidos politicos acreditados ante
el Instituto, lo cual otorgdé mayor
transparencia, imparcialidad y
credibilidad a cada etapa.

{ CASILLA ELECTORAL |

IV. Instauracion del proceso
electoral y su dindmica
ejecucion

a) Insaculacion de ciudadanos

El 11 de noviembre de 2004, en se-
sion de Consejo General, tuvo lugar
la primera insaculacion de ciu-
dadanos. Tomando como base el
padron electoral al mes de junio,
resultaron insaculados 20% de los
ciudadanos inscritos en la Lista No-
minal de Electores, sumaron un total
de, 117 615 personas. El 15 de no-
viembre del mismo ano, los inte-
grantes de esta Comision acudimos
al Registro Federal de Electores en
la Ciudad de México, a fin de veri-
ficar y trasladar a Chetumal, las 31
cajas que contenian las cartas-
notificacion para los ciudadanos
insaculados.

b) Entrega de cartas-notificacion

En las instalaciones del Instituto se
implement6 un operativo para
laborar las 24 horas del dia; fueron
necesarios tres dias consecutivos
para el ensobrado de las cartas-
notificacion y su pronta distribucion
en cada uno de los distritos elec-
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torales. Desde el momento de su
recepcion, comenzoé la etapa de
notificacion y primera capacitacion.

¢) Supervision de las actividades
de esta etapa

De los 117 615 ciudadanos insacu-
lados, 115 544 recibieron sus cartas-
notificacion, lo que representa 98%;
2 071 ciudadanos no fueron notifi-
cados por diferentes causas (ausen-
cia temporal, impedimento fisico,
fallecimiento, entre otras).

La primera etapa de capaci-
tacion consistié en una explicacion
general y breve por parte del capa-
citador-asistente, sobre las funciones
que el ciudadano deberia ejercer
como funcionario de Mesa Directiva
de Casilla. Recibieron esta capa-
citacion, 24 461 ciudadanos que
resultaron aptos para esta enco-
mienda, de conformidad con lo
establecido en el articulo 75 de la
Ley Organica del Instituto Electoral
de Quintana Roo.

Periodicamente, esta Comision
superviso los trabajos en cada uno
de los quince distritos electorales, lo
cual nos permitio observar la
problematica a la que se enfren-
taban nuestros capacitadores-
asistentes.

d) Capacitacion e Integracion de
las mesas de Casilla

Al evaluar la estrategia de Capa-
citacion Electoral e Integracion de
Mesas Directivas de Casilla, se
obtuvo que en la etapa de noti-
ficacion y primera capacitacion, que
abarco del 17 de noviembre al 26
de diciembre de 2004, reflejan que
de 450 secciones existentes, 429 se

30

cubrieron con ciudadanos aptos, lo
cual arroja una cobertura de 95%.

De la misma manera, tenemos
que de 1 100 casillas distribuidas en
todo el estado, cubrieron 1 075 con
ciudadanos aptos, resultando una
cobertura de 98%.

1) Supervision de los sorteos

Del 28 al 30 de diciembre se reali-
zaron supervisiones a los sorteos del
abecedario celebrados en cada uno
de los consejos distritales para la
segunda insaculacion de ciudadanos
que se desempenarian como funcio-
narios de Mesas Directivas de Casilla.
Estos sorteos se hicieron en forma
automatizada a través del Sistema
de Informacion de Capacitacion
Electoral.

2) Entrega de los nombramientos a
los ciudadanos

Una vez concluido el procedimiento
de la segunda Insaculacion, y con
esto la integracion de las Mesas
Directivas de Casilla, se imprimieron
los nombramientos de los ciuda-
danos de cada uno de los consejos
distritales, y fueron entregados por
los capacitadores-asistentes; esta
Comisidn realizo supervisiones
aleatorias para verificar la entrega
de los nombramientos a los ciudada-
nos en todo el estado.

3) Controles y revisiones

Para la segunda etapa de capaci-
tacion, se establecieron controles y
revisiones en forma simultanea a la
entrega de nombramientos; se ins-
truyé al ciudadano poniendo énfasis
en el cargo que desempenaria como
funcionario de casilla. De igual
forma, se realizaron supervisiones
en campo para detectar posibles
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inconsistencias en trabajo efectuado
por los capacitadores-asistentes.

4) Simulacros de jornada electoral

Un recurso didactico de gran utilidad
en esta etapa fue el simulacro de
jornada electoral. Para tal efecto se
solicitaron, prepararon y distribu-
yeron a cada uno de los distritos
electorales, tres paquetes con docu-
mentacion y material electoral de
muestra, a fin de que los ciudadanos
involucrados “vivieran” la expe-
riencia de la jornada electoral.

Definitivamente, la tarea
encomendada a esta Comision de
Capacitacion Electoral y Comuni-
cacion Social se llevé a cabo con toda
responsabilidad, lo cual nos permitio
lograr, en primera instancia, el
posicionamiento del Instituto en los
diversos medios de comunicacion del
estado y, posteriormente, realizar
cada una de las tareas necesarias
para la integracion de las Mesas

Directivas de Casilla para la jornada
electoral del 6 de febrero.

Los resultados obtenidos son el
reflejo del trabajo en equipo de los
integrantes de esta Comision y de
manera especial del arduo esfuerzo
realizado por los comparfieros de la
Direccion de Capacitacion Electoral
y de la Unidad Técnica de Comuni-
cacion Social de nuestro Instituto
Electoral.

A todos ellos, un reconocimiento
muy especial ya que con su esfuer-
zo, tenacidad, entrega y com-
promiso laboral, se logré que el
Instituto Electoral de Quintana Roo
se enriqueciera, se consagrara y
adquiriera la plena confianza, al
igual que la ciudadania, de que la
jornada electoral del 6 de febrero
de 2004 fue de las mas claras y
transparentes que han vivido los
quintanarroenses, lo que contribuye
a ampliar el horizonte de la demo-
cracia en nuestro estado.
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