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ACUERDQ DEL CONSEIO GENERAL DEL INSHTUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROQ,
MEDIANTE EL CUAL SE DETERMINA RESPECTO A LA CONVOCATORIA PARA LAS
INSTITUCIONES ACADEMICAS, ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y MEDIOS DE
COMUNICACION NACIONALES ¥ LOCALES, QUE PRETENDAN FUNGIR COMO DIFUSORES
OFLCIALES DEL PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES QUE OPERARA EN
EL PROCESQ ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2018-2019.

ANTECEDENTES ""‘--‘

l. El smte de sept[embre de dos mil dIECISEFS medlante el Acuerde INE/CGE61/20186, el
Conge]o General del Instituto Nacluna! Elel:toral [en adelante INE] aprobd el Reglameanto
de E!ecclones {en lo sucesivo el Reg!amentu], con el objeto de regu!ar las disposiciones
apilcables en materia de instituciones y pro-::edlrnlentns electﬂrales asl'como la operacidn
de los actos y actividades vinculados al desarrollo” dn_a_. l-:;-s_ prqcesus electorales que
corresponde realizar, en el Ambito de sus respect[u&s"_cnnfi]::rét_éq‘cias, ._g_l INE-y a_los
Organismos Pidblicos Locales en las entidades federativas. R e "
It. E) veintinueve de agoste de dos mil dieciocho, en sesidn ordinaria det Ct::-nsé]o Géneral
del Instituto Electoral de Quintana Roo [en adelante Instituto), se aprﬂhd el Acuerdo
IEQROO/CG/A-169-18, por madio del cual se ratificd a la Unidad Técnlca de Informatma ¥
Estadistica (en adelante UTIE), como lz instancia interna respunsabla de coordinar el
desarrollo de las actividades del Programa de Resultados Ele::tcrales Prellmmares {en
adalante PREP), que operard durante el Proceso Electoral Local Ordinario 2018- ZDIQ {en
adelante Proceso Electoral). b i :

:.--"
Lf

Il El veintiséis de octubre de dos mil dieciocha, el Consejo General del !n#tituto a.probc'r- el
Acuerdo IEQROOQ/CG/A-175-18, por el que se dispone la creacion e integracidn del Comité
Téenico Asesor del PREF del Instituto (en lo sucesivo COTAPREP), que operarz en el Proceso
Electoral.

IV. El doce de diciembra de dos mil dieciocho, el Consejo General del Instituto, medi
Acuerdo IEQROG/CG/A-206-18, aprobd el Procaso Técnico Operativo del PREP, para el
Proceso Electoral.
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V. En fechz once de enero de dos mil diecinueve, el Consejo General del Instituto emitio la
declaratoria del inicio del Proceso Flectoral, para a renovacién de las diputaciones locales
que integraran lz XV Legislatura del Estado de Quintana Roo.

VI. Ei veintisiete de marzo de dos mil diecinueve, en sesion ordinaria del COTA?REP, se
presentd y aprebd el presente proyecto de Acuerdo y su anexo respeclivo.

VIi. £n consecuencia, de lo anterlor, con fecha veinticuatro de abril, mediante el oficio
CDTﬂPREPfUEdeDlEI laUTIE turnd a la Conse;era Premdenta del Instituto para que, &n su
opcrtunldad lo someta a consideracidn del CGI'ISEJD General del [nstituto,

..'.\-

Al_jé'rji;ipp_lg los antecedentes que preceden, you

R cdrﬁs’aﬁ__ép‘;ﬁunﬁ R

1, Que da mnform:-:lad voh lo dispuesto en fos arti-::ul-:}s 98 numerales 1y 2; 104, numeral
1, inciso k) de la Ley General de Instituciones vy Pmcedlmlentos Elettorales {en adelante Ley
General); articule 338, numeral 1 del Reglamento, en cnrrelaclon con &l articulo 49, fra AR
Hl, de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Scberano de Quintana Rﬂﬂ v el artil:uln ﬂﬂ
en carrelacidn con el 125 fraccidn Xl de la Ley de Instituciones y Prﬂcedlmlentns Electc:ral
para el Estado de Quintana Rooe {en adelante Ley local), establecen, aue ql lnstrtuto entr
otras ateibuciones le corresponde, el ajercicio de otras atribuciones: relaclunadas con los
procesos electorales locales, laimplementacién y operacion del PREP -::unfﬁrrne a tas régia

L]

lineamientos, criterios y formatos que para el efecto emita el INE,

2. Que el articulo 305 numeral 4 de la Ley General establece que el PREP %géi':ré un F_'r_ﬁgrama
(inico cuyas reglas de operacién serdn emitidas por e} INE con obligatgriedad _para sUs

¥

brganos ¥ los organismos pablicos locales. .

2. Que el articulo 164 fraccian XiV de la Ley Local, sefiala expresamente come una de fas
atribuciones de la UTIE, el disefic e instrumentacion del PREP, conforme a las bases
referidas en la Ley General y los lineamientos previstos por el INE,

4. Que de conformidad con lo establecido en el precepto 219, numeral 1 de |z Ley Gefieral,
el PREP es el mecanismo de informacién electoral encargado de proveer los resultados
preliminares y ao definitivos, de cardcter estrictamente informativo a través de la captura,
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digitalizacién y publicacidn de los datos asentados en las actas de escrutinio ¥ cémputa de
[as casillas que se reciben en los Centros de Acopio vy Transmisién de datos autorizados por
el Instituto, de conformidad con lz normativa aplicable.

De igual manera, se seffala en su numeral 3, que el PREP tiene camo chjetivo el informar
oportunamente bajo los principics de seguridad, transparencia, confiabilidad, credibilidad
e integridad, los resultados v la informacidn en todas sus fases a! organismo piblico local,
los partidos politicos, coaliciones, candidatos/as, medios de comunicacisn y ciudadania en
general,

_ o

5. Que e! Aném 13, numeral 1, fraccidn vl de! Reglamento sefala que el Difusor Oficial es
fa mstltumén académlca*q medi‘o de; cﬂmunl-::acl-:ir:— internacional, nacioral, estatal o
regmnai que. cumple con los requ|5|t-::-s técnmus ¥ de mfraestruu:tura minimos necesarios
para [ publicac;én de los resultados electorales pr&llmmares de_acuerdo con los
requerimiéntas establecides por los Organismos pﬁh]lﬂbs Iacales an’ eI émhlto de su

b

campetencia, como en el caso lo es el Instituto.

Al raspecto, el articulo 353 aumeral 1 del propio Reg!amentn, eatab!ece que la publmm-:&
de los resultados electorales preliminares deberd realizarse a través. del Instltuto,o bien,
través de difusores oficiales, que podran ser las institucionas 3!?_3_{_1!9Fﬂlcas, pﬁhl_i__-:;qs vio
privadas, y medios de comunicacion en general. Asimismo, en su nﬁﬁieral-z seRala que los
difusores oficiales serdn invitadas a participar mediante convocatoria o inwtaclnn dIrECt
segin lo determine el Instituto. E *

€. Que en observancia a los preceptos antes citados, la UTIE pmcedm a eIaEdmr la
propuesta de’ la Convocatoria gue a través del presente Acuerdo: sé snmgte ala
consideracidn de este Organc Superior de Direccion, previendo en la misma una’serie de
requisitos técnicos, requerimientos de infraestructura y sepuridad minimog hecesarios para

la publicacién de los resuitados electorales preliminares; asi como los mecanismos de
intercambio de Informacion entre las partes, ademas de los plazos para k2 presentacién de
solicitudes para fungir como difusor y para la determinacién de guienes, previc
cumplimiento de los requerimientos técnicos, podrén adgquirir dicha calidad; garantizan
en tedo momento qua el acceso a fa informacién sea de manera poblica y gratuita.

4]

7. Que con la finalidad de instrumentar de forma idénez las actividades vinculadas con sl

desarrollo de? PREP, y dada la importancia que adquiere el contar con canales efectives de
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difusion de los rasultados prelimirares correspondientes a la Jornada Flectoral Local que
tendra vaerificativo el dos de junio del afio en curso, este Consejo General detarmina
procedente la aprobacién de la Convocatoria dirigida a las instituciones académicas
[pablicas o privadas), organizaciones de la sociedad civil y medios de comunicacién
nacfonales y locales, que pretendan fungir como Difusares Oficiales de| PREP, que cperars
en el Proceso Electoral; misma que forma parte integral del presente documento juridico,

Por ende, la referida Convocatoria deberd incluir, al menos las siguientas dispesiciones;

I Disposiciones Generales. - L -
I. - Seqvicios para difusién. L

_::nfraestructura Ton g T ,

; lnterconexmn e6n ef leusar
: b - Infraestructura de cumumcacmn&s .
& Infraestructura de procesamlenfﬂ *,r aima-:enamlento
d. Infraestructura de seguridad, T _'
i. Firewall. o _ _
ii. Detectorde Intrusos. S o '
e. Infraestructura eféctrica. e
IV. Administracién y operacion.
V.  Directrices de operacién para los Difusores.

Vl. Soporte técnico a Difusores.
VIl.  Memoria Técnica.

Para efecto de lo anterior, se instruye a los titulares de las Unldades Tec:n]-cas de
Comunicacidn Social e Informética y Estadistica de! Instituto, para que, eni el aml:ufo de si
campetencia respactiva, realicen la debida difusion de la Cnnvc:-catona mativo d
prenunciamiento del presente documento juridico.

Asimismo, dada la relevancia de ia difusién de los resultados electorales prelimin
determina instruir a la Consejera Presidenta de este 6rgano méximo de direccién a efecto
de gue, por su conducto, se realice invitacién formal a las instituciones de educacién
supetior (piblicas o privadas) en el Estado con la finalidad de que, si lo cansideran
oportuno, participen en los términos de [a Convocatoriz que se anexa af presente Acuerdo.
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Fmalmente en términos de {o previsto en el articulo 354 del Reglamento, el cual dispone
que los organismos publicos locales deberin informar al INE sobre el avance en la
implementacion y operacidn del PREP, en correfacién con lo previsto en el numeral 33
puntos 16, 17, 18 y 19 del Anexo 13 del Reglamenta, v con fundamento en al articulo 140,
fraccion Xl de la Ley local, el 6rgano méximo de direccion determina instruir a la Consejera
~ Presidenta del misme, para que por sy conducto, mediante el oficio respectivo, remita ol
presente Acuerdo y su anexo respectivo, a la Unidad Técnica de Vinculzcién con los
Organismos Plblicos Locales del INE, asi como a Ta Junta Local Ejecutiva de la autoridad
nacional en esta entidad.

Por Iq_grjié'ribr__rpente expuesto y fundado el Eqn'éejo_{i'gﬁeral emite el presente:

. AcUE_nnn". 3
PRIMERD Se aprueba el presente Acuerdo y su anexo raspe-::two an Ia forma -,r términos
expresados en sus Antecedentes y Consrderandﬂs. S

SEGUNDO. Se instruye a los titulares de las Unidades Técmcas de Comunrcatmn Somai a
Infermatica y Estad(stica del Instituto, para que, en el Ambito de su cnmpetencm realicen
la difusidn de la Convocatoria aprobada mediante el presente Acue;‘do '

TERCERD. Se instruye a la Consejera Presidenta del Consejo General dai Instituto, para Que
remita, mediante el oficio respectivo, invitaciones a las institucionas de edUcacmn su;:narlor
del Estado a efecto de que, si lo consideran oportuno, participen en lcis termlnus de fa
Convocatoria aprobada mediante el presente Acuerdo.

CUARTO. Nutffiquese el presente Acuerdo, mediante atento oficio pn::r conducto de [a
Consejera Presidenta, al Titular de |z Unidad Técnica de Vinculacian cun las Organismc-s
Puiblicos Locales del INE, para los efectos correspondientes.

QUINTO. Noiifiquese madiante atento oficio, por conducto de la Secretaria Ejecutiva, el
presente Acuerdo y su anexo respective, z las y los integranies def Consejo Generaly da
lunta General, asi como al titular de! Organo Interno de Contral del Institute, para
efectos correspondientes.

‘ \
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SEXTO. Fijese el presente Acuerde v su anexo respectivo, en los estrados y pagina de
Internet dal Instituto Eiectoral de Quintana Roo.

SEPTIMO. Climplase.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos, la Consejera Presidenta Mayra San Roman
Carrillo Medina; las Consejeras Electorales Thalia Herndndez Robledo y Elizaketh
-Arredondo Goracica; los Conseleros Electorales Juan Manuel Pérez Alpuche, Jorge -
Armando Poot Pech, Adrian Amilcar Sauri Manzqni_jla y Juan Cesar Herndndez Cruz, del
Consejo General del Instituto, en seslén extraordinarla celebrada el dia treinta de abril
def afio dos mil dlecinzeve, en ta Ciudad de Ci;nétymal, Capital del Estado de (Quintana Roo.

MTRA. MAY LY MEDINA  LIC. MAOGANY.GF
COWNSHIER . " SECRETAR

1AS PRESEMTES FIRMAS CORRESPOMDEN AL ACUERDO DEL OONSERD GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL OF QUINTANA ROD,
MEDIAN TE EL SUAL SE DETERMINA AESPECTO A LA CONVOCATORIA PARA LAS INSTITUCIONES ACADEMICAS, DRGANIZACIGHES OF LA
SOCIEDAD CIL Y MEDDS DE COMUNICACHSN NACIONALES Y LOCALES, GUE PRETEN DAN FUNGIR COMO DIFUSORES OFICIALES DEL
PROGRAMA DE RESULTADGS ELECTORALES FRELIMINARES QQUE OPERARA EM EL PROCESD ELECTORAL LOCAL ORDINARKD 2018-2013.
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El Instituto Electoral de Quintana Roo

Convoca

A las Instituciones académicas {publicas o privadas), organizaciones de la sociedad civil ¥
medios de camunicacidn nacionales y locales [prensa, radio, televisién e Internet) a
participar en la difusién a la Ciudadania, a través de sus portales de internet, de los
Resultados Electorales Prefiminares para el Proceso Electoral Local Ordinarlo 2018-2019,
que se llevara a cabo el dia 2 de Junic de 2019.

BASES

l. Disposiciones Generales.

a) La publicacién de los resultades electorales preliminares del PREP deberd realizarse a
partir de las 20:00 horas {tiempo local} del 2 de junio de 20119, asi como actualizarse de
manera correcta conforme a cada corte informative estipulado en el Acuvefio
IEQROO/CG/A-098-19 emitido por &l Consejo General del Instituto Electoral de Quinta
Roo {IEQROO}. Las iltimos resultados electorales emitidos por el IEQROG, debers
permanecer publicados desde tas 20:00 horas del dia 2 de junio de 2019, v como minimo,
hasta las 23:59 horas del 9 de junio de 2019.

b) Los resultados electorales preliminares correspondientes al PREP 2019 debersn esta
disponibles sin costo para los usuarios de Internet.

¢} La publicacidn del PREP se debera realizar de acuerdo a los formatos establecidos por el
IEQROO; no se podrd realizar modificacién alguna a los mismos.

d) Las fnstituciones académicas {piblicas o privadas), arganizaciones de la sociedad civii
medios de comunicacidn nacionales y lotales (prensa, radio, televisién e intarnet)
interesadas en participar como Difusores, debardn dar aviso por escrito o de mane
electrdnica al correo iegroo.informatica@gmail.com, al IEQROO a través de la Unidad
Técnica de Informatica y Estadistica {UTIE) v con copia al Comité Técnico Asesor del#REP
{COTAPREP} a mds tardar e! 13 de mayo de 2019.

e) Cada Difusor deberd cormtar con ia infraestructura minima necesaria de acuerdo a los
requarimientos establecidos en fa fraccién Il de la presente convocateria, para ello, el
IEQROO podra solicitar al Difusor los documentos que avalen ef cumpiimiento de cada uno
de los rubros establecidos. La fecha limite para coniar con los servicios ¥ entrega de

COMTATORIA A BTUSORES PREP, PROGESD ELECTORAL LOCAL ORDIMARIO 20TE-2011
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documentacion correspondiente sera el 20 de mayo de 2019. £n caso de que el Difusor no
cumpla con los requerimientos minimos y/o no entregue su documentacion, el IEQROO
padré prescindir de su participacién como difusor. '

f) Las paginas del PREP 2019 podran visualizarse como parte de! portal web dej Difusor de
forma embebida. ' :

g] La lista de Difusores se dara a conocer a la ciudadanfa a partir del 30 de mayo de 2019, a
través de la pdgina de Internet del IEQROO, para lo cual cada Difusor debera proporcionar
al IEQROO el logotipo a publicar, que servird cormo liga para e! acceso de los usuarios al
sistema de publicacién. El logotipo debers de enviarse al correo de contacto del IEQROO
a mas tardar el 20 de mayo de 2019 en farmato de vectores {.svg 0 .ai) para garantizar la
calidad de la imagen.

h) El Difusor deberd manifestar por escrito s compromiso de apegarse y cumplir con los
reguerimientos establecidos por el [IEQROO, y de garantizar que su personal se conduzea
con ética y responsabilidad civica para asegurar la integridad de los datos publicados ¥ la
continuidad en la operacion del sistema de publicacién; asl como a no divulgar
informacitén o datos a los cuales tenga acceso ¢ le sean proporcionados por el IEQROOC
con motiva de su participacién en la difusian de! PREP 20189,

i) El Difusor debera asegurar que la informacion publicada en sus sitios web, tenga como
arigen los datos proporcionados por el IEQROO,

jl ElDifusor se compromeie a putlicar el Gltimo corte proporcionado por el lEQROO en sus .
sitios web. El IEQROO se compromete a tener actualizaciones de informacidn cada 15
minutos. Las publicaciones reatizadas por el Difusor deber&n indicar, en todo momenta,
la fecha y hora correspondiente al corte de informacion.

k} El IEQROO se reserva el derecho de interrumpir la transmisién de la informacion de los
resultados electorales preliminares de algdn difusor, preseniando el aviso respectivo &n
el portal de! Difusor, asi como inhabilitando la liga o link al mismo en fa pagina de internet
de! IEQROO, en caso de que el Difusor infrinja cualguiar disposicion emitida en est
convacatoria.

1) Los casos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos por Comité Tcnice
Asasor de! PREP del 1EQROO.

m) Cualguier duda o comentario sobre tas presentes disposiciones, debera ser dirigida a la

Unidad Técnica de Informdtica y Estadistica del LEGROD, por las vias de comunicacion
establecidas en la parte final de |z presente convocatoria.

............. s MM EALCE DDEP DRACESDF| FRTORA | DOAL DRUMARID 2018-HN5
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Il. Servicios para difusién

El Difusor debera contar con servicios de cémpute an nube piblica que permitan el
correcto despliegue de la pdgina de publicacién del PREP, coma los siguientes:

s Servicios de red de entrega de contenidos, con el propdsite de garantizar fa
disponibilidad de la publicacién, permitiende al limpiado de caché de manera
automatica o manua), de tal forma qua se actualice correctamente el despliegue
de datos de los resultados del PREP en cada corte de informacién.

* Servicios de almacenamiento de datos no estructurados elasticos y distribucion
de contenido para la publicacién de pdginas web estaticas y archivos de texto
plano, debiendo establecer un procedimiento automético para descomprimir el
archivo correspondiente al pagquete de difusidn PREP, resmplazando Ios
anteriormente publicados para actualizar los rasultados eleciorales preliminares.

* La comunicacidn que se realice entre los servicios de nube piiblica del Difusor y
los que establezca el IEQROO, deberdn considerar las siguientes caracteristicas:

1. Hacer uso def protocolo de comunicacidn segura TLS version 1.2 o superior.

2. Garantizar una velocidad de transmisién y recepcion en los servicios de nu
publica, como servicio exclusivo, para la cbtancitn de! paquete de difusié
PREP, de al menos 50 Mbps,

3. Garantizar una vefocidad de transmisidn y recepcién de datos suficiente para
tz publicacidn de los resultades electorales preliminares, consideranda que el
tiempo de respuesta por cada pdgina consultada ho podri exceder de 10
sepundos.

*  Servicios de deteccién y contencién de ‘ataques de negacién de servicio
distribuides {DDoS) debiendo considerar al menos los siguientes aspectos:

1. Contar con proteccion de ataques dirigidos a las capas de red, trangpories
v ala capa de aplicacién, conforme al modelo de interconexién de £isternas
abiertos {O51).

2. Soportar contenids web seguro mediante el uso del protocole de
transferencia segura de informacién (HTTPS), con un cifrado basado en
seguridad de la capa de transporte (TLS).

m
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HI. Infragstructura.

a}l Interconexldn con el DHusor.

#+ Lainterconexion con el Difusor podrd ser via web o por enlace dedicado erogado
por la empresa sclicitante.

« Lainfraestructura deberd estar configurada en un esquema de alta disponibilidad
preferantemente.

b) Infraestructura de comunicaciones

¢« Un anlace Wab 10 Mbps sincrone minimo.

& |ainfraestructura LAN-WAN que interconecte con los servideres de publicacion
debera asegurar un tiempoe de transferencia no mayor a 3 minutos entre ambas
puntas del paquete de datas correspondiente a cada corte. Los paguetes de datos
tendran un tamafio aproximado de entre 30 y 35 MegaByies (ME).

c} Infraestructura de procesamiente y almacenamlento

# Servidares con las siguientes caracteristicas minimas Disco Durp 100 GB, 8
memoria Ram, 2 procesadores.

» Servidor con fuente de poder, tarjeta de red y disco duro redundante,

« Servider con sistema operativo Solaris o Unix (Red Hat, Centos, etc.).

d] Infraestructura de seguridad
1. Firewall.
+ Capacidad de detectar y filtrar afaqu’es a nivel de redes
» Con suficiente capacidad para procesar el trafico esperado en el Difusor.

+ Capacidad de detectar y contener ataques de negacidn de servicio {Denial of
Service, Dos).
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. Detector de Intrusos

¢ Capacidad de detectar y centener ataques de ambiente Web.

e} Infraestructura eléctrica,

s El Difusor deberd garantizar que todos los dispositivos involucrados en la
operacion del PREP estén conectados a sistemas de epergla ininterrumpida y
plantas de emergencia.

En caso de no cumplirse con lo establecide en la fraccidn 11, la empresa o institucién podra
remitir sus caracteristicas de infraestructura para que el COTAPRE? valore y determine si
cuenta cen la infraestructura necesaria para ser Difusor del Programa de Resultados
Electoralas Preliminares para el Proceso Electoral Local Grdinario 2018-2019.

V. Administracién y operacién

Ei esquema de operacién para [a publicacién de resuitados del PREP es el siguiesite:

¢ Fl IEQROO mediante protocolo $SH se conectard a los servidores del Difusor y
actualizard cada 15 minutos el cantenido de la carpeta destinada para la publicacié
de las resultados electorales preliminares para el Proceso Electeral Lecal Ordinari

2018-2019,

e Ei IEQRCO pondrd a disposicidn de cada Difusor paquetes de difusidn PREP que se
actualizardn periédicamente, los cuales contendrin la sigutente informacidn:

HTML. Conjunte de archivos para ser publicados a {revés de un servidor web. Esta
informacion no incluye las imigenes digitalizadas de las actas y se encuentra
organizada en diferentes archivos.

JSON. Este paguete de informacién contendrd un conjunto de archivas para ser
publicades a través de cualquier aplicacién que permita interpretarlos. Esta
infermacion ne incluye las imdgenes digitatizadas de las actas, y a través del mismo
se obtendrd un resumen del avance de la Jornada Electoral.

CSV. Archivo mediante e} cual se obtendrd la base de datas completa de la
eleccidn, Fsta informacién no incluye las imdgenes digitalizadas de las actas.

e —
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« En caso de fallo en lz conexian del sitio, se proceders a comunicarse con el difusor para
el tramite conducenta. En caso de no solucionarse el error duranie 3 periodos de
actualizacién consecutiva {cada 15 minutos) se procederd a interrumpir la transmisién
de la informacién de os resultados preliminares, presentando el aviso respectivo en
el portal del Difusor, asi como inhabilitando la liga o link al mismo en la pagina de

internet de! IEQRCO.
V. Directrices de operaclén para los Difusores.

€l Difusor serd responsable de revisar los siguientes aspectos para garantizar la publicacion
de la informacion de tos resultades electorates preliminares:

« Contar can sistemas vy procedimientos de contrel de acceso (l6gico y flsica).

+ Contar con la infraestructura v los requerimientes minimos necesarios establecidos
en la presente convocatoria,

» Reatizar pruebas de continuldad v seguridad {penetracion) a la infraestructura.

s Contar con procedimientos de operacidn y contingencia.

£ IEQROO se reserva o} derecho de verificar las condiciones de operacién listades en lo
puntos antericres.

Vi. Soporte técnico a Difusores

El IEQROO brindard soporte técnico a cada uno de los Difusores relaciorfado con |
transferencia de infermacion del PREP 2019,

Dicha asistencia se apegara a las actividades que son responsabilidad del {EQROO
considerande lo sigulenta:

# |nstalacion y pruabas.
« Simulacros,:
+ Jornada Flectoral y difusidn de Resultades Preliminases

Ej Difusor deberd proporcionar el nombre, cargo, teléfono y horaric del persanal técnico
responsable, can el que perscnal del IEQROO coordinard las actividades técnicas de
interconexién, pruebas y operacidn durante cada una de las etapas.
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Vil. Memeria Técnlca,

Como parte de su participacion, el Difusor debers entregar una memoria técnica al Instituto,
que permita:

© Realizar un anidlisis sobre la cantidad de usuarios gue constiltaron el sistema de
- publicacidn durante su oparacian,

o Establecer criterios da mejora v planeacién para la difusion de resultados
electorales preliminares en futuras eleccionas.

La entrega de fa memoria deberd contener:

© Reporte de incidencias que se hayan presentado durante ia operacién y hayan
afectado {a publicacidn de resultades preliminares.

- o Estadistica de visitas/paginas/hits del porial del Difusor durante el periodo del 2 al
9 de junio de 2019.

o Comentarios y sugerencias para considerar en convecatorias pasteriores.

Ef Difusor debera de entregar la memoria técnica al contacto desigrado par ef IEGROO en i3
presente convocatoria, a mds tardarel 15 de funio de 2019,

Para mayor Informacién; contactar:

Lic. Juan Francisco Ayuso S&nchez

Unidad Técnica de Informitica y Estadistica

Instituto Electoral de Quintana Roo

Domicilio: Calzada Veracruz N° 121, esq. Lazaro Cardenas

Col, Barrio Bravo, C.P. 77098

Chetumal, Quintana Roo

Correo: ieqreo.informatica@gmail.com

Teléfono: (983) 8321920 Extension 117

Herario: 10:60 a 15:00 ¥ 18:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes
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Glosario

Proceso Electoral Local Ordinario 2018-2019: Se refiere a las elecciones de Diputados de ios
quince Distritos del Estado de Quintana Roo

CSV: {Comma-Separated Values) Archivo de texto que almacena los datos en forma de
columnas, separadas por comas, las filas se distinguen por saltos de linea.

HTML: {Hyper Text Markup Languaje) Lenguaje de marcado que se utiliza para la creacisn de
paginas web,

JSON: (JavaScript Object Notation) Formato de intercambio de datos abierto y basado en
texto, que ofrece un intercambio estandarizado de datos.

Nube Pdblica: Servicios informéticos que se ponen a disposicidn del pablico en general &
través da internet, come aplicaciones ¥ almacenamiento.

Paquete de difusién PREP; Archivo comprimido en formato “ tar.gz” gue contiene los archivos
de texto {en formatos HTML, json y csv) que, en suU conjunto, permiten fa publicacién de los
resuitados electorales prefliminares,

SIncreno: Enlace dedicado conectado Permanente a INTERNET las 24 horas, y que garantiza
siempre el ancho de banda contratado {misma velocidad y ancho de banda de bajada tanto
coma de subjda).

LAN-WAN: Es una red de drea ancha o WAN {Wide Area Metwork), la cual es una coleccion da
LAN interconectadas. Las WAN pueden extenderse a ciudades, estados, palses o cantinentes.

Megabyte (MB): L2 palabra Megabyte (MB) es un término relacionado con computadoras
usado para describir el espacio en disco, asi como el espacio de almacenamianto de los datos
¥ {2 memoria de! sistema. El megabyte tiene dos valores de tamaiio diferentes, segin el
contexto «n megabyte se cornpone de 1.048.576 bytes {2 » 20} en un sistema binaric ysado
por unz computadora, £n la notacidn decimal, un megabyte se compone de 1,000.000 byte
{10 A~ g).

Flrewall: Programa informdtico que controla el acceso da una computadara a I3 red d
elemantasde lared a la computadora, por motivos de seguridad.

Hits: conjunto de banners, imdgenes y/o sonidos, contenidos en una pdgina weh.
Embebido: Un sistema embebide o empotrade {integrado, incrustado) es un sisterna da

computacién  disefiado para realizar una o algunas pocas funciones dedicadas,
fracuentemente en un sistema de computacion en tiempo real.
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